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בקשה לקבלת מידע (RFI) 
מס' 105/2015
      משלוח דואר רשום

מנהלה
0. פעילויות ומועדים
להלן ריכוז פעילויות ומועדים בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע.
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הבקשה לקבלת מידע
	27.08.2015

	מועד אחרון להגשת שאלות ובקשות הבהרה
	20.09.2015 בשעה 12.00

	מועד אחרון למתן מענה רשות האוכלוסין וההגירה לשאלות ובקשות הבהרה
	08.10.2015

	מועד אחרון להגשת מענה לבקשה לקבלת מידע
	22.10.2015 בשעה 12.00


כללי
בקשה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה ואין הרשות מחוייבת להתקשר עם מי מהמשיבים לבקשה זו ו/או לפרסם מכרז בנושא. הבקשה נועדה לקבלת מידע בלבד ובעקבותיה תשקול הרשות את המשך פעולותיה בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
הרשות שומרת על זכותה להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות בקשה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתה הבלעדי.
אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, תהה הרשות רשאית לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה.
הרשות תהה רשאית לפרסם הליך לבחינת קיומם של ספקים יחידים בהתאם להוראות תקנה 3א(א) בהתאם לתוצאות פניה זו.
הרשות תהה רשאית לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לבקשה זו ולמשיב לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
הגדרות
להלן רשימת מונחים המשמשים בבקשה זו לקבלת מידע ומשמעותם.
	
	הרשות
	רשות האוכלוסין וההגירה

	
	בקשה/ הבקשה
	בקשה זו לקבלת מידע.

	
	משיב/ המשיב
	מי שבכוונתו להשיב לבקשה זו לקבלת מידע.

	[bookmark: _Ref420585588]
	נותן השירות
	הספק עימו תתקשר הרשות למתן שירות דואר רשום

	
	שירות דואר רשום
	שירות דואר בו מסומן כל דבר דואר במספר מזהה חד ערכי לצורכי מעקב, כאשר השולח מקבל בזמן מסירת דבר הדואר למשלוח, אישור על משלוח בשירות זה, ומסירת דבר הדואר לנמען (או לבא כוחו) נעשית כנגד חתימה.

	[bookmark: _Ref421526609]
	מרכז חלוקה 
	מרכז חלוקה בפריסה ארצית המאוייש על ידי פקיד אשר יכול לאמת את פרטי האזרח אל מול תעודה מורשת לזיהוי, (תעודת זהות זמנית, דרכון, תעודת חוגר, תעודת קצין, תעודת שוטר, רישיון נהיגה. 


התהליך
השתתפות בתהליך
בקשה זו לקבלת מידע ממוענת אל חברות העוסקות בהפצת דברי דואר ואשר יש להן יכולת למסור דואר רשום (כהגדרתו בסעיף ‎0.2.4 לעיל) בתפוצה ארצית (לרבות שיטחי יהודה ושומרון).
[bookmark: _Toc372046568][bookmark: _Toc377227173][bookmark: _Toc387746354]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהרשות תפרסם בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע, יופיעו בדף הבקשה באתר האינטרנט של הרשות שכתובתו  http://www.piba.gov.il/publicationandtender/generaltender/pages/default.aspx
1. בירורים בכל הקשור להליך בקשה זו יש לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת DGANITSA@PIBA.GOV.IL.
שאלות ובקשות הבהרה
פנייה בשאלות ובקשות הבהרה של משיבים ומתן תשובות הרשות תיעשנה כלהלן.
מבנה פנייה בשאלות ובקשות הבהרה
1. כותרת הפנייה תכלול את שם המשיב, מזהה המשיב, כתובת דואר אלקטרוני, מספר טלפון נייד ושם איש הקשר להעברת מידע עבורו. כל שאלה תכלול את מזהה הסעיף, סימן הסעיף הקטן (אם קיים) ואת השאלה/בקשת הבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
להלן תיאור המבנה להגשת שאלות ובקשות הבהרה:
	שם המשיב
	

	מזהה המשיב (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני של איש קשר
	

	טלפון נייד של איש קשר
	

	שם איש הקשר
	



	סעיף
	סעיף קטן
	השאלה/בקשת הבהרה

	0.4.1
	ג
	<דוגמא>

	2.2.3
	ה
	<דוגמא>


1. פניות משיבים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת DGANITSA@PIBA.GOV.IL  .



[bookmark: _Toc377890502][bookmark: _Toc387746357]מענה לפנייה בשאלות ובקשות הבהרה
שאלות הספקים ותשובות הרשות לשאלות אלו, תפורסמנה בדף הבקשה באתר האינטרנט של הרשות שכתובתו  http://www.piba.gov.il/publicationandtender/generaltender/pages/default.aspx, ללא זיהוי המשיב שהפנה את השאלה.
הגשת מענה
משיב יגיש את המענה לבקשה זו לקבלת מידע כצרופה להודעת דואר אלקטרוני. בשדה נושא של ההודעה יש לכתוב "מענה לבקשה לקבלת מידע מס' XX/XXXX משלוח דואר רשום".
על המשיב להעביר את ההודעה לכתובתDGANITSA@PIBA.GOV.IL  עד המועד האחרון להגשת מענה לבקשה, המצויין בטבלת הפעילויות והמועדים שלעיל.
מענה המשיב
מבנה ותכולה
משיב יענה על דרישות בקשה זו לקבלת מידע בתבנית קובץ 2013 Word MS. 
השלמות מידע
הרשות שומרת לעצמה את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתרי המשיבים.

יעדים
מטרת השירות המבוקש לשפר את השירות לתושב בכל הקשור לניפוק תעודת זהות חכמה כמפורט להלן.

היישום
[bookmark: _Toc416002073]מצב קיים
תעודות זהות חכמות
במצב הקיים ניפוק תעודת זהות חכמה דורש הגעה בשני מועדים שונים ללשכת הרשות:
1. ביקור ראשון לצורך זיהוי ותהליך ההרכשה של התושב.
2. ביקור שני לצורך קבלת תעודת הזהות החכמה והפעלתה.
מטרת השירות המבוקש לחסוך מהתושב את הביקור השני בלשכה ע"י משלוח תעודות הזהות החכמות בדואר רשום אל ביתו של התושב.

כיום הנפקת תעודות זהות חכמות נמצאת בבתקופת מבחן האמורה להסתיים בתאריך ב 31.03.2016, אשר לאחריה הכנסת תחליט באם ייושם חוק המחייב את כל תושבי ישראל לקבל תעודת זהות חכמה, או בהתאם להחלטת הכנסת תוארך תקופת המבחן לתקופה שלא תעלה על 15 חודשים נוספים  מעבר ל 31.03.2016.

מספר תעודות הזהות אותם יש לחלק במהלך תקופת המבחן עומד על כ- 300,000 בשנה.

בסיום תקופת המבחן הצפי המוערך לחלוקה הוא כ - 800,000 תעודות זהות חכמות לשנה.

על סמך ניסיון העבר, מעריכה הרשות כי קצב גידול הנפקת תעודותי זהות יעמוד על כ- 10% בכל שנה בשל גידול האוכלוסין, שימוש גובר בתעודות הזהות, צורך שוטף של התושב לעדכן פרטים בתעודה, אובדן, גניבות וכדומה.

מסמכי נסיעה (דרכונים) ביומטריים
במצב הקיים ניפוק מסמך נסיעה ביומטרי דורש הגעה במועד אחד ללשכה לצורך זיהוי ותהליך הרכשה. הדרכון נשלח אל התושב לאחר מכן בדואר רשום.

[bookmark: _Ref420305748]השירות הנדרש
תהליך העבודה בלשכת הרשות 
בסיום הביקור בלשכת הרשות, יקבל התושב מסמך המכיל הסברים על מהות השימוש בתעודה / מסמך הנסיעה וטופס ייפוי כוח המאפשר למקבל התעודה לייפות את כוחו של אחר לקבל את התעודה / מסמך הנסיעה בשמו מהדוור.

פרטי הנפקת תעודת הזהות ואיסופה מהמפעל המנפיק
1. הרשות תספק באמצעות ממשק מקוון את פרטי התושב, כגון: שם פרטי ומשפחה, כתובת מסירה, טלפון נייד.
2. תעודת הזהות תודבק על נייר נושא, בתוך מעטפת חלון בגודל 23 x 11 ס"מ.
3. בחלונית המעטפה יודפסו פרטי התושב הנדרשים למסירה, (שם פרטי, משפחה, כתובת, מיקוד).
4. כל תעודת זהות תנופק במעטפה יעודית.
5. כל מסמך נסיעה (דרכון) יוכנס למעטפה עליה יודבקו מדבקה עם פרטי הנמען בחלקה הקידמי ומדבקה בגב המעטפה המכילה את פרטי השולח במקרה של אי מסירה, כל מסמך נסיעה יונפק במעטפה יעודית.
6. כל המעטפות של תעודות הזהות / מסמכי הנסיעה ירוכזו בשק דיוור אחד אשר ייאסף על ידי נותן השרות, בתדירות אשר תוגדר בהמשך (ככל הנראה פעם ביום, או 2-3 פעמים בשבוע).
7. תעודות הזהות יאספו מהמפעל המנפיק המצוי באזור התעשייה בקיסריה  ומסמכי הנסיעה יאספו מהמפעל המנפיק בירושלים.
8. כל משלוח יכיל שק דיוור אחד המלווה בקובץ נתונים של פרטי התעודות/ מסמכי הנסיעה ומעטפות הנדרשות למסירה לתושבים.
9. החל מרגע איסוף שק הדיוור וקבלת קובץ הנתונים של תכולת שק הדיוור, על נותן השירות תחול אחריות מלאה למסירת תעודת הזהות / מסמכי הנסיעה כולל כל תהליך הבקרה, האיכות, התיעוד והדיווח בחזרה לרשות על פרטי מסירת התעודה / מסמך הנסיעה לתושב.
10. נותן השירות יכין לעצמו עלפי שיטתו את הנתונים הנדרשים למסירת תעודת הזהות / מסמכי הנסיעה באופן הבטוח והיעיל ביותר הכוללים בין השאר ולכל הפחות את פרטי התושב, כתובת המסירה וכו'.
11. על נותן השירות להתחייב כי תעודת הזהות / מסמכי הנסיעה ימסרו לידי התושב מבקש התיעוד או למיופה כח מטעמו תוך 21 ימים קלנדאריים לכל היותר מיום איסוף שק הדואר מהמפעל המנפיק.
12. באחריות הרשות ליידע את התושב לאחר איסוף שק הדיוור, באמצעות מסרון (SMS) כי תעודת הזהות אשר הונפקה עבורו בלשכת הרשות בדרכה אליו. 

[bookmark: _Ref420874671]תהליך מסירת התעודה / מסמך הנסיעה לתושב
מסירת תעודת זהות / מסמך הנסיעה תבוצע בכתובות התושב הבאות:
•	כתובת המגורים של התושב.
•	דיוור לתא דואר או מרכז דואר מקומי ( מושבים, קיבוצים וישובים קטנים אחרים).
•	דיוור בחזרה ללשכה

[bookmark: _Ref420827391]דיוור בכתובת המגורים של התושב
1. היה והתושב בבית, נותן השירות יזהה את התושב באמצעות כל תעודה מורשת לזיהוי, (דרכון, תעודת חוגר, קצין, שוטר, רישיון נהיגה), ורק אז ימסור את התעודה / מסמך הנסיעה.
2. במידה והתושב אינו בביתו אולם נמצא בבית בגיר מעל גיל 14+ אשר ברשותו תעודה מזהה מורשה, וברשותו יפוי כח לקבל הדואר בשם התושב,יאמת את פרטי יפוי הכח אל מול התעודה המזהה של הבגיר, ורק אז ימסור את התעודה / מסמך הנסיעה.
3. במידה והתושב הינו קטין שזאת לו תעודת זהות ראשונה או שאר מקרה קצה אשר אין להם תעודת זהות אישית, יבקש נותן השירות תעודת זהות של בא כוח הנמצא בדירה, מעל גיל 16+, בעל ת.ז יאמת את פרטי בא הכוח, ורק אז ימסור את התעודה / מסמך הנסיעה.
4. במידה ולאזרח הנמצא בכתובת המסירה אין כל תעודה מזהה שהיא, לא ימסור נותן השירות את התעודה / מסמך הנסיעה.
5. בכל מקרה כאמור לעיל, יתעד נותן השרות את פרטי התושב מקבל השרות, את קוד צורת המסירה (נמען, בה כוחו, סרב לקבל וכו') תאריך ושעה ויחתים את מקבל התעודה / מסמך הנסיעה.
6. במידה ונמסרה תעודת הזהות / מסמך הנסיעה לתושב, נותן השירות יתעד באופן מרוכז את פרטי המסירות והסטטוס של כל אחת מהמסירות באמצעות ממשק ממוחשב בין מערכת של נותן השרות למערכת המחשוב של הרשות.
7. תדירות עדכון פרטי המסירה לא תפחת מתדירות יומית.
8. בכל מקרה שלא בוצעה מסירה, נותן השירות מחוייב בהשארת הודעה על דלת הבית ובביצוע שני ניסיונות מסירה נוספים באחד משני אופנים כמפורט להלן :
1) באמצעות ביקור חוזר בביתו של התושב (המידה והשירות מתבסס על מסירה ישירה לתושב).
2) באמצעות הפניית התושב למרכז החלוקה (כהגדרתו בסעיף ‎0.2.6 לעיל).
במקרה והתעודה הופנתה למרכז חלוקה, מחוייב נותן השירות בתזכורת לתושב באמצעות הודעה שתושאר בתיבת הדואר של האזרח אודות דבר הדואר הממתין לו במרכז החלוקה. הודעה ראשונה תישלח לאחר 7 ימים מניסיון המסירה הראשון והודעה שניה לאחר 14 ימים מניסיון המסירה הראשון.
9. בחלוף 21 ימים ממועד איסוף התעודה מאתר ההנפקה, במקרה שנותן השירות לא הצליח למסור את התעודה / מסמך הנסיעה הוא מחוייב להעבירה באמצעות שירות דואר רשום או אמצעי מסירה מאובטח אחר אשר יוצע על ידי נותן השירות בחזרה ללשכה המנפיקה (כתובת הלשכה המנפיקה רשומה חלונית המעטפה).
10. בלשכה תיקלט תעודת הזהות / מסמך הנסיעה חזרה למערכת המחשוב של הרשות כדבר דואר רשום.

דיוור לתא דואר או מרכז דואר מקומי (מושבים, קבוצים וישובים קטנים אחרים)
במידה ובחר המציע לבסס את השירות על חלוקה לבית התושב, יבוצע בהתאם לתהליך המתואר בסעיף ‎2.2.3.1 לעיל.
במידה ובחר המציע לבסס את השירות על מרכזי חלוקה, יבוצע בדומה למתואר בסעיף ‎2.2.3.1 לעיל, כאשר כתחליף לניסיון החלוקה הראשון תושאר הודעה בתא הדואר /מרכז הדיוור המקומי.



דיוור בכתובת שונה – עבודה, מרכז דיוור שכונתי ( מושבים)
1. במקרים שבהם התושב מתגורר בכתובת מגורים ארעית ומעדיף קבלת תעודת הזהות / מסמך הנסיעה במקום עבודתו או בכתובת יציבה אחרת, התושב יציין זאת במעמד תהליך הבקשה. (למשל במקום העבודה).
2. במקרים שבהם התושב מעוניין שאת התעודה / מסמך הנסיעה יקבל בשמו אדם המפעיל מרכז דיוור שכונתי (מושבים / ישובים קטנים) התושב יציין זאת במעמד תהליך הבקשה. במקרים אלו יבוצע תהליך האימות באמצעות יפוי כח למקבל ואימות פרטי המקבל בשם התושב מול תעודה מזהה מורשה, ורק אז ימסור את התעודה / מסמך הנסיעה.

דיוור ללשכה המנפיקה
1. עבור כל אותם מקרי קצה אשר אינם בעל כתובת מסירה יציבה, חסרי בית, יישובים ללא דואר מסודר וכיוצא בזאת, תושבים אלו יופנו לקבלת תעודת הזהות / מסמך הנסיעה בלשכה כמבוצע כיום.
2. במקרים שבהם מבקש התושב במעמד הבקשה לאסוף את התעודה / מסמך הנסיעה באופן אישי בלשכה, זאת מסיבות אישיות או חוסר כתובת יציבה, במעמד הבקשה תירשם כתובת המשלוח של התעודה לכתובת הלשכה כנציגת התושב כך למשל "לשכת נתניה, רח' רזיאל 13 (עבור מר ישראל ישראלי)".
3. התעודה / מסמך הנסיעה ישלחו על ידי נותן השירות ישירות ללשכה ותתקבל בלשכה בדומה ל"דבר דואר רשום" לכל דבר. בהתקבל תעודת הזהות / מסמך הנסיעה, הפקיד  ישמור את המעטפה בדלפק המודיעין של הלשכה עד למועד איסופה על ידי התושב.

[bookmark: _Ref420873129]אימות מסירה (באחריות הרשות)
1. עם קבלת דיווח מספק השירות כי מסמך הנסיעה / התעודה נמסר/ה לתושב או למיופה כוחו, יקבל התושב הודעת SMS מהרשות המבקשת ממנו לאשר את קבלת התעודה / מסמך הנסיעה.
2. בנוסף, הרשות תעסיק גוף חיצוני (הלמ"ס או גוף סוקר אחר שייבחר) אשר יבצע סקרים טלפוניים ייזומים אל תושבים בצורה מדגמית על מנת לאמת את המסירה ואת מקום המסירה (בית התושב, מרכז חלוקה, דיוור לכתובת שונה). 
3. במקרים בהם יתברר כי נותן השירות לא פעל על פי ההנחיות המפורטות בבבקשה זו וכפי שיסוכמו בחוזה בין הרשות לנותן השירות בנושא תהליך המסירה על כלל היבטיו, יושתו על נותן השירות קנסות שיקבעו מראש. 



מימוש
פרטי המשיב
פרטים כלליים
המשיב ישלים בטבלה שלהלן את הפרטי החברה ואת פרטי איש הקשר למענה.
	 פרטי החברה

	שם החברה
	

	צורת התאגדות (חברה פרטית/חברה ציבורית/עצמאי)
	

	מספר מזהה
	

	כתובת
	

	טלפון
	

	פקס
	

	כתובת אתר אינטרנט
	



	פרטי איש קשר

	שם מלא
	

	תפקיד
	

	טלפון במשרד
	

	טלפון נייד
	

	מספר פקס
	

	דואר אלקטרוני
	



המשיב יצרף פרופיל חברה לתשובתו לסעיף זה.



מודל השירות
המשיב יתאר את מודל השירות עליו הוא יבסס את השירותים :
1. שלושה ניסיונות מסירה בביתו של התושב.
2. ניסיון מסירה ראשון בביתו של התושב וניסיונות מסירה 2 ו- 3 באמצעות מרכז חלוקה. במידה ובחר המשיב בחלופה זו יפרט המשיב את פריסת מרכזי החלוקה אותה הוא מתכנן במידה וייבחר לספק את השירותים והאם כל המרכזים יופעלו על ידו או בשיתוף פעולה עם ספק נוסף אשר יש לו דלפקים בפריסה ארצית.

המשיב יפרט במענהו לסעיף זה עקרונות אותם הוא מתכוון ליישם ו/או אמצעים נוספים בהם הוא מתכוון לעשות שימוש על מנת לעמוד באחוז החלוקה הנדרש (כמפורט בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.) לדוגמה תיאום עם התושב של מועד הגעה (באמצעות פורטל קולי בו יוכל התושב לתאם מועד הגעה בצורה עצמאית, תיאום טלפוני באמצעות מוקד שירות וכדו').

משאבים העומדים לרשות המשיב
היקף המשאבים
המשיב יפרט את המערך הלוגיסטי ואת המשאבים (כ"א, רכבים, אתר/אתרי קבלה ומיון של דואר) באמצעותם הוא יספק את השירות במידה וייבחר כנותן השירות. 

יכולות טכנולוגיות
1. על המשיב לתאר את יכולתו התפעולית והטכנולוגית לעמידה בדרישות הרשות לרבות יכולת לשלוח מיסרוני SMS לאוכלוסיות מוגדרות, יכולת לקלוט ו/או לשדר ממשקים (קבצים, Web Services וכדו').
2. על המשיב לפרט את התשתיות העומדות לרשותו לצורך מיון דואר (במקרה שיקבל שק דואר שאינו ממויין ויידרש למיינו לפני פיזור ומשלוח לתושב).
3. מעקב  לוגיסטי אחר התעודה / מסמך הנסיעה (היכולת להציג את מיקום התעודה) מרגע איסופה ע"י ספק השירות ועד מסירתה לתושב.



ניסיון קודם
המשיב יפרט אודות לקוחות קיימים שלו (לקוחות רבים ככל האפשר) המקבלים ממנו שירותי הפצת דואר כמפורט להלן :
	

	שם ארגון מס' 1
	

	השנה בה החל לספק את השירות
	

	סוג דברי הדואר אותם הוא מפיץ
	

	האם מדובר בדואר רגיל, דואר רשום או שילוב של השניים
	

	היקף שנתי של דברי דואר מחולקים
	

	איש קשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	



	שם ארגון מס' 2
	

	השנה בה החל לספק את השירות
	

	סוג דברי הדואר אותם הוא מפיץ
	

	האם מדובר בדואר רגיל, דואר רשום או שילוב של השניים
	

	היקף שנתי של דברי דואר מחולקים
	

	איש קשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	


.
.
.
	שם ארגון מס' N
	

	השנה בה החל לספק את השירות
	

	סוג דברי הדואר אותם הוא מפיץ
	

	האם מדובר בדואר רגיל, דואר רשום או שילוב של השניים
	

	היקף שנתי של דברי דואר מחולקים
	

	איש קשר בארגון
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	



- ירושלים -
‏אלול תשע"ה
‏אוגוסט 2015
	
	- בלמ"ס -
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